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Magnific Rector, membres de la Mesa del Claustre, senyores i senyors claustrals, bon
dia.

L’informe de la Sindicatura de Greuges que es presenta avui correspon a I’any 2014,
quart del mandat actual, que s’inicia el 8 de novembre de 2010, 1 pendltim, per tant, que
adrecaré si Déu vol al Claustre.

D’acord amb I’article 81 apartat 5 lletra e) dels vigents Estatuts, i amb 1’article 3 lletra
e) del Reglament de la Sindicatura (FOU nim. 176, de 14 d’abril de 2000), és funcié del
Sindic de Greuges:

«Presentar al Claustre una memoria anual sobre les seves actuacions, incloent-hi els
suggeriments, les propostes i les advertencies que se’n derivin.»

En exercici, doncs, d’aquesta funcid, i en compliment del que és —en realitat— un
«deure» estatutari, present aquest informe que manté el mateix format i estructura que
els anteriors i pretén igualment convidar la comunitat universitaria a la reflexié sobre el
funcionament del servei public que prestam en unes condicions, no cal amagar-ho, cada
cop més dificils.

L’informe s’estructura en sis apartats, que abasten les principals activitats externes i
internes realitzades per la Sindicatura, 1’estadistica dels casos atesos, la seva distribuci6
per centres, les grans linies tematiques, les principals recomanacions i unes breus
reflexions finals. Properament en podreu consultar una versié més extensa a la nostra
pagina web que incloura l'annex en que es detallen els assumptes dels casos i les
recomanacions i informes que hi corresponen.

Fetes aquestes consideracions inicials, passaré a enumerar les actuacions realitzades per
la Sindicatura.

1. ACTUACIONS REALITZADES

Pel que fa a les actuacions externes, I’any 2014 ha estat clarament marcat per I’agenda i
el ritme de treball imposats per la Conferencia Estatal de Defensors Universitaris, la
CEDU, de la qual la UIB exerceix durant aquests dos anys 2014 i 2015 la presidencia.

A aquesta tasca directiva s’ha sumat la representaci6 de la nostra Sindicatura a la xarxa
G9 1 ala Xarxa Vives.

Succintament, les actuacions externes de representacio 1 participacid han estat:

a) Assistencia a I’acte inaugural del programa d’esdeveniments organitzats amb

motiu del vinte aniversari de la fundaci6é de la Xarxa Vives, al qual varen ser
convidades les sindicatures de la Xarxa.
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b) Assistencia, del 19 al 21 de febrer, a la reunié de la Comissié Executiva de la
CEDU que acolli la Universitat Politecnica de Madrid i a la Trobada d’Hivern
del GY, en la qual es treballaren quatre ponencies: «Compatibilitzaci6 d'estudis 1
feina: la figura de I'estudiant a temps parcial», «Estudi d'alguns casos d'especial
interes», «Problemes amb el reconeixement de credits dels estudiants» i
«Avaluaci6 del professorat per part dels alumnes, sistemes utilitzats i
repercussions per als professors».

c) El mes de maig es va celebrar a la Universitat de Cadis una segona reunio de la
Comissi6é Executiva de la CEDU, que tenia com a objectiu tancar el procediment
d’inscripcié dels nous estatuts de 1’associacid, la modificacié del reglament
electoral i1 1’elaboracié d’un document de treball sobre les relacions
institucionals de la CEDU i la creaci6 d’una xarxa iberoamericana de
sindicatures.

d) Aquest darrer document va ser precisament presentat a finals de maig a la
Fundacié Universia-Espafia, que acolli amb bons ulls la iniciativa de servir de
plataforma al projecte de difusi6 de la figura del defensor universitari i a la
creacid d’una xarxa iberoamericana que aglutini els defensors.

e) El mes de juny la Universitat del Pais Basc va acollir la reunié oficial de la
xarxa G9, en la qual es presentaren els temes segiients: «Casos en que
intervenen problemes amb trastorns psicologics», «Aplicacié del decret Wert a
les diferents universitats», «Responsabilitats i actuacié de departaments i centres
en assignatures amb alts indexs de suspensos», «Impunitat/sancions davant
conductes greus del professorat, el PAS 1 I'alumnat».

f) El primer cap de setmana de juliol es reuni a la Universitat Pompeu Fabra la
Xarxa Vives, que acolli la Vuitena Trobada de Sindics i Defensors per tractar
monograficament dos temes: «Sapere aude, la geénesi dels codis etics
universitaris» i «Cartografiant els casos: proposta contra el plagi i la manca
d’etica universitaria».

g) Del 16 al 18 de juliol la Universitat Complutense organitza a El Escorial, dins el
marc de la seva oferta d’estiu, un curs internacional sobre els reptes que té
plantejada la figura del defensor universitari, al qual vaig ser convidada a
presentar, com a presidenta de la CEDU, una ponéncia.
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h) EI mes de setembre la Comissié Executiva de la CEDU es reuni a la Universitat
Europea de Madrid per preparar la imminent celebracio de la trobada anual dels
defensors.

i) En efecte, a finals d’octubre la Universitat d’Extremadura va acollir la Vint-i-
setena trobada Estatal de Defensors Universitaris, que compta amb la
participaci6 del doctor Joaquin Trillo, adjunt al Defensor del Pueblo, el defensor
de la UNAM (Méexic-DF) i les defensores de la Universitat de Michoacan 1 de la
Pontificia Universitat Catolica del Peru (PUCP) com a convidats.

Les tres sessions de treball organitzades versaren sobre: «Assignatures amb
resultats anomals», «Copia, frau intel-lectual, drets d’autor i propietat
intel-lectual» i «Processos d’anul-lacié de matricula i devolucié d’imports», que
varem presentar conjuntament les defensores de la Universitat de Cordova, de la
Europea de Madrid i jo mateixa.

j) Finalment, el mes de novembre vaig assistir a la Trobada de Sindics de
Catalunya i Illes Balears que organitza la Universitat Rovira i Virgili amb motiu
del comiat de la Dra. Montserrat Boronat com a sindica d’aquesta universitat. La
jornada va estar dedicada a coneixer el II Pla d’igualtat i les mesures
d’intervencié contra 1’assetjament que ha aprovat recentment la Universitat
Rovira i Virgili, ambdues iniciatives presentades per la professora Immaculada
Pastor, directora de 1’Observatori d’Igualtat de I’esmentada universitat.

Malgrat que les actuacions externes de la Sindicatura han estat —com es veu—
amplies, s’han restringit a I’ambit estatal, ja que s’ha delegat la representacié de
la CEDU en altres membres de la seva executiva per representar 1’associacio a
les cites segiients: a) Trobada anual de la Xarxa Mexicana de Defensors
(REDDU), que se celebra del 29 al 31 d’octubre a la Universitat Autdbnoma de
I’Estat de Mexic (Toluca); b) 11a Conferencia Anual ENOHE, celebrada a
Varsovia (Polonia) el 17 de maig de 2014, en que es va aprovar 1’anomenada
«Warsaw Resolution» (Resolucié de Varsovia), que proposa la creacié d’una

xarxa europea de defensors universitaris. Aquesta resolucié es va elevar a la
Conferencia Ministerial i Forum Politic de Bolonya, que se celebrava per les

mateixes dates a Erevan, Armenia; ¢) IV _Encontro Nacional de Provedores d
Estudante do Ensino Superior, que se celebra a la Universitat del Minho (Braga)
el 31 d’octubre.

Aquestes actuacions externes no han impedit, no obstant aixo, dur a terme les
necessaries actuacions internes, que, com altres anys, han consistit en 1’atencid, I’estudi
i la resolucié dels casos presentats, la celebraci6 de reunions amb els representats
d’alumnes que ho han sol-licitat i I’elaboracié de I’informe 2014.

Aquestes activitats no haurien estat possibles sense 1’ajut inestimable de dues persones:
la Dra. Cristina Gil, professora de la Facultat de Dret, que donara suport a la Sindicatura
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durant el temps que duri la presidencia de la CEDU, i la Sra. Margalida Rubf,
responsable administrativa de la Sindicatura. A totes dues, moltes gracies per la seva
responsabilitat i el seu compromis.

Aquesta primera seccid0 d’actuacions acaba amb la publicaci6 de 1’execucid
pressupostaria. He d’agrair aqui el compromis de la institucié amb el seu paper de
representacié a la Conferencia Estatal de Defensors, que ha comportat un increment del
30% de la despesa pressupostaria inicial de la Sindicatura, que s’ha situat aixi al mateix
nivell que I'any 2010. El pressupost executat en data 30 de desembre ha estat de
6.462,13 euros, equivalent a un 99% del pressupost anual.

2. DADES ESTADISTIQUES

Passant ara a l'apartat de dades estadistiques, he de dir que s’han elaborat com altres
anys de forma gairebé manual, cosa que no representa gran dificultat gracies a 1’ordre i
rigor amb que la Sra. Margalida Rubi —amb ajut exclusiu d’un full de calcul Excel—
manté el registre de casos i tota la documentacio.

Aquestes dades recopilades ens
Evolucio dels casos presentats permeten en primer lloc oferir
una evoluci6 historica dels casos
presentats des de 2000, any de
> creaci6 de la Sindicatura. Ates el
120 nombre de  casos  totals
1600 presentats, cal destacar
3 I’augment que es registra des de
I’any 2010, 1 aquest any 2014 és
3 el primer del periode en que la
5 xifra no s’ha incrementat
respecte de l’any anterior. En
efecte, el 2014 es registraren un
total de 157 casos, tres menys

Distribucié mensual. que lany 2013, i amb una
distribucid mensual

180

160

60

40

sensiblement distinta que val la
pena comentar.

Si el 2013 els casos augmentaren
entre maig i setembre, coincidint
amb els periodes de matricula i
amb els problemes econdomics
que el curs anterior afectaren
encara |’alumnat de la UIB,
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Distribucid mensual. aquest any 2014 [D’increment ha

Comparativa 2013-2014 coincidit amb el periode de febrer i
setembre, cosa que hem de
=018 w2013 relacionar —com veurem més

endavant— amb un increment dels

casos que tenen a veure amb
assumptes docents, com avaluacio,
reconeixement de  credits 1
finalitzaci6 d’estudis.

mar abril maig juny juliol agost set oct

Per la seva banda, si atenem
el  tipus  d'iniciativa: [@feleleISIMI[eIViNeNialleileliiAe!
individual, col-lectiva o
d'ofici, veiem que de forma
aclaparadora els usuaris que
acudeixen a la Sindicatura ho
fan de manera individual
(88% dels casos) 1 que es
redueixen a un 10% les Individual
demandes col-lectives 8%
d’intervencio.

Atenent el genere de les
persones que han presentat
els casos de forma
individual, observam una lleugera presencia més alta de dones (16,6% més), que
representen el 58,3% dels casos enfront d’un 41,7% dels homes.

Pel que fa a la forma
Forma d’OCCéS d’accés a la Sindicatura,
es consolida I’entrevista
personal com la forma
més habitual de
contacte, que ha estat
preferida pels interessats
en un 50% dels casos.
Igualment el correu
electronic es manté com
a segona via d’accés en
un 39% de les
situacions.
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Casos segons el col ectiu
del demandant

N |

Si atenem ara el tipus
de col-lectiu al qual
pertanyen les persones
que han presentat els
casos, trobam que
aquest any el menor us
de la Sindicatura I’ha
fet el PAS (pes d’un
1%, amb només 2
casos), en un
percentatge que s’ha
vist superat fins i tot
per les  consultes
presentades pels altres

sindics (20 casos; 13%) 1 persones externes a la UIB (7 casos; 5%). Per altra banda, com
€s habitual en nombres absoluts, el nombre més gran de casos 1’han presentat els
estudiants: 92 casos (60%), seguits pel PDI, que n’ha presentat 33 (un 21%).

Sabem, pero, que si ens reduim a analitzar la distribuci6 dels valors absoluts, contribuim
a refermar la percepcié erronia que el Sindic de Greuges és el sindic dels estudiants. Per
aixo, si expressam els valors absoluts com a fraccié6 en milers del nombre total de
subjectes de cada estament, obtindrem un indicador més adient per valorar quin

Taxa de frequentacio per
estament (%o)

@EPDI

@ Alumnat 2
PAS

per mil

Sindicatura de Greuges. Informe 2014

col-lectiu freqiienta
més la Sindicatura.
Observant la taxa
de freqlientacio,
comprovam que és
el PDI el col-lectiu
que fa servir més la
Sindicatura, amb
un 26%o, enfront
només del 5%o dels
estudiants o el
3,8%o0 del PAS.




Si atenem ara el tipus de casos que els usuaris han presentat, veiem clarament com la
meitat dels casos son «consultes», que es resolen a I’acte o en un temps breu i sense
recomanacio o informe escrit.

Casos per procediment
d'actuacio (%)

Mediacid 1.3

Recomanacio 20
Queixa
Registre de fets

Intervencio

Consulta

Aquest any 2014 un 50% de les consultes les han presentades els alumnes. Els motius
de consulta han estat singulars i diferenciats, pero es pot afirmar que sobretot han estat
relacionats amb qliestions academiques (avaluacid, aprovat per compensacid, acabament
d’estudis, reconeixement de credits i criteris docents, etc.), i després amb qiiestions
economiques, com ara beques, preus publics, etc.

El 50% restant de consultes han estat presentades fonamentalment pel professorat, que
ha demanat el parer a la Sindicatura en temes molt diversos: des de veure com es
podrien resoldre determinats problemes de comportament d’alumnes dins I’aula fins a
qiiestions sobre 1’assignacié de docencia als departaments o saber com podrien defensar
els seus drets d’autor enfront del plagi d’algunes de les seves publicacions, qiiestié en
relaci6 amb la qual el professorat es mostra especialment sensible i manifesta no
entendre que la Universitat no pugui prendre mesures per defensar I’autoria de
publicacions cientifiques que fan els investigadors de la UIB al si de la institucid.
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El segon procediment d’actuacid, en un 26% dels casos, ha estat la «intervencio». Els
alumnes sén aqui també els qui majoritariament han sol-licitat a la Sindicatura algun
tipus intervencid enfront de situacions que no sabien ben bé com s’havien d’abordar:
criteris d’avaluacié aplicats en alguna assignatura, finalitzaci6 d’estudis per
compensacio, assignatures amb alt nombre de suspensos, etc.

La Sindicatura ha sol-licitat en aquests casos la intervencid dels responsables
academics, directors de departament, caps d’estudis, degans, vicerectors, que
habitualment han resolt satisfactdriament les peticions dels interessats, la qual cosa
prova tant que els demandants tenien rad com I’esperit de col-laboracié i bona
disposici6 d’aquests responsables.

Aquest any 2014 prop d’un 12% dels casos han estat «Registre de fets», dels quals tres
de cada quatre han estat presentats per professors. En aquests registres els interessats
han volgut deixar constancia d’algun fet personal o laboral que han considerat rellevant,
per si fos necessari en el futur recordar que en el seu moment es va donar testimoni de
determinats fets; també hi ha hagut casos en que els registres han estat simples copies
d’escrits que s’han adrecat a altres instancies de I’Administracid, perque la Sindicatura
en prengués coneixement. Per la naturalesa dels fets registrats i a fi de garantir la
privacitat del registre, em permetreu que no en posi ni tan sols un exemple.

D’altra banda, les «Queixes», en sentit estricte, han estat escasses, totes presentades per
alumnes, la qual cosa no els resta importancia, i de fet han donat lloc a bona part de les
recomanacions per escrit que ha fet aquest any 2014 la Sindicatura.

Els casos de «Mediacié» han estat només dos i s’han resolt tots dos de forma favorable.
En ambdds casos es tractava de trobar el procediment més adient que s’havia de seguir
per aconseguir una avaluaci6 docent justa i adaptada d’alumnes amb problemes de salut
mental.

3. CASOS PER CENTRE

Com altres anys, oferim I’analisi estadistica dels casos presentats pels alumnes en la
seva distribucié per centres. Val a dir que I’agrupacio dels casos per centres no té com a
finalitat establir cap mena de comparacié o ranquing entre centres, sind que obeeix a
una doble finalitat: d’'una banda, garantir la necessaria privacitat dels casos (cosa que no
seria possible desagregant, posem per cas, per codi d’assignatura, titulacié o fins i tot
per departament); d’altra banda, facilitar un perfil del grau de conflictivitat que afronten
els alumnes de cada centre, de manera que els equips deganals, malgrat que no tenen en
molts de casos competencia per resoldre les giiestions que plantegen els alumnes, si que
reben d’aquesta forma una informaci6 valuosa que ha de convidar-los a la reflexié i a la
interlocucié amb els departaments i responsables de qualitat de les titulacions
impartides als seus centres. No podem oblidar que, al cap i a la fi, les facultats i escoles
son els centres encarregats de 1'organitzacié académica i administrativa dels alumnes i
lI'entorn en el qual transcorre bona part de la seva vida universitaria.
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Casos presentats per
alumnes i centre d’origen

Comparativa 2014-2013 (valors absoluts)

Els casos presentats pels alumnes el 2014 han estat 92, una xifra molt similar a la de
I’any 2013, que foren 91. Malgrat que les xifres s6n quantitativament gairebé
identiques, la naturalesa dels casos d’aquest 2014 no guarda semblanca amb la de I’any
anterior. Si el gruix dels casos presentats pels alumnes el 2013 va estar relacionat amb
les conseqiiencies academiques derivades d’haver entrat en una situacié administrativa
d’impagament, aquest any 2014 podem dir que aquesta causa ha desaparegut: aquest és
el principal motiu del descens en el nombre de casos en facultats com la Facultat

d’Educacio i la Facultat de Ciencies.

Increment dels casos
presentats per alumnes i
centres entre 2014 | 2013.

Observam, no obstant
aixo, que en altres
centres els casos s’han
mantingut o fins 1 tot
han augmentat, la qual
cosa hem de relacionar
directament amb la
importancia que aquest
any han adquirit els




casos presentats per alumnes d’antigues titulacions en procés d’extincio.

En efecte, els centres que han vist incrementat el nombre de casos presentats pels
alumnes son els que mantenen encara convocatories de gracia i opcié d’examens de les
antigues diplomatures: enginyeries, Ciencies Empresarials, Relacions Laborals,
Infermeria, Fisioterapia i Treball Social.

En valors absoluts, els casos presentats per alumnes van des del «zero» de la Facultat de
Ciencies als 19 casos de la Facultat de Filosofia i Lletres, centre que acull —recordem-
ho— wvuit titulacions i en el qual coincideixen per aquest motiu alumnes i professors de
molt distinta procedencia, cosa que sempre en fa més complexa la gestio.

Casos presentats per
alumnes | cenifesehorigen

(valors absoluts)

Expressat, perdo, el nombre de casos presentats com a fraccié per milers del total
d’alumnes de cada centre, observam que el centre que —per cada mil alumnes—
contribueix de forma més alta a la generaci6 de casos vists per la Sindicatura és la
Facultat d’Infermeria i Fisioterapia. Els motius principals sén tant la problematica
especifica que han tingut determinats alumnes per acabar els estudis de les antigues
diplomatures (amb assignatures amb prerequisits i un nombre molt alt de credits), com
la dificultat que expressen menorquins i eivissencs per poder optar a alguna de les
poques places que s’ofereixen a les seus, sovint ocupades per alumnes d’altres
comunitats autdnomes o fins i tot per residents a Mallorca.
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Taxa de contribucio dels alumnes de
cada Facultat/Escola al total (%o)

Un darrer comentari a 1’estadistica per centres ens permet veure que el nombre de casos
que els alumnes presenten no sempre esta en relacié directa amb la dimensié del centre
al qual pertanyen. Aixi, si comparam el percentatge de casos presentats per cada centre
amb el percentatge d’alumnes que cada centre té sobre el total, observam que alguns
dels centres amb més nombre d’alumnes, com ara la Facultat d’Economia i Empresa, la
Facultat d’Educacid, la Facultat de Ciencies o 1’Escola Politécnica, aporten un nombre
de casos molt més baix del que potencialment caldria esperar per la seva mida, la qual
cosa no pot ser més que motiu de felicitacié per a la petita comunitat que representen.
Centres com el CEP o les facultats de Turisme, Dret o Psicologia obtenen un valor d’1 o
molt proper a 1, per la qual cosa podem dir que els seus alumnes generen un nombre de
casos perfectament equivalent al volum d’alumnes que aquests centres gestionen, i que
els casos existents no son significatius des d’un punt de vista estadistic.

4. TEMATICA DELS CASOS

Vistes a grans trets les principals dades estadistiques, cal abandonar la fredor dels
nombres i endinsar-nos fins alla on sigui possible en els casos en si. Només 1’analisi
primmirada dels casos, un per un, ens permet coneixer de que es queixen els membres
de la nostra comunitat universitaria i quines coses cal canviar perque la nostra institucié
funcioni més bé, o sigui més eficient o —simplement— més humana. L.’analisi tematica
ens permet veure quins sén els temes que la comunitat universitaria viu com a més
problematics, amb independencia que ho siguin o no, o que els organs de govern de la
Universitat trobin adequada o esbiaixada la seva importancia.
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Com vaig dir a I'informe passat, 1’analisi tematica és una mena de radiografia feta a
partir de les evidencies que distints membres de la comunitat universitaria han volgut
aportar d’aquells assumptes que, al seu parer, son susceptibles de millorar i els generen
greuges, situacions injustes que necessiten ser explicades, escoltades i si €s possible
resoltes. L’estat de salut dels drets i llibertats de la nostra instituci6 el 2014 dibuixa, a
grans trets, aquest «autoretrat» que exposam a continuacio.

Seguim aqui la mateixa classificacid en cinc gran agrupacions tematiques, anomenades
«Families», que ja hem fet servir en anteriors informes, acordada entre els sindics del
G9. Aquestes families tematiques son: 1'Academica, 1'Economica, 1'Administrativa, la
Laboral 1 la Vida universitaria. Dins cada familia, els temes s'agrupen sota les
tematiques més freqiients. Aixi, dins la familia Académica trobam: assumptes
d'avaluacid, matricula, permanencia i accés, docencia, plans d'estudis...; dins la branca
administrativa hi trobam I'administracié electronica etc., d'acord amb el quadre que
veieu.

Agrupament per grans
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Recordam novament que la classificacié tematica dels casos no pot siné patir una certa
subjectivitat, en la mesura que molts presenten matisos que permetrien encabir-los en
més d’una d’aquestes tematiques, perdo només s’inclouen en una a fi d’evitar duplicitats.

Si aplicam aquest agrupament per families als casos de 2014, n’extraiem una primera
conclusi6 evident. El gruix de casos que tracta la Sindicatura té a veure amb decisions
que es prenen en 1'ambit de 1'ordenacié academica o del professorat (ates que la familia
Academica representa el 64% del total).
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En segon lloc d'importancia, el grafic ens permet identificar 1'existencia d'un segon grup
de conflictes entorn del que hem anomenat Vida universitaria, amb prop d’un 19% dels
casos.

Casos per grans grups
Tem dTICS [FAMILIES- comparativa 2014-2013]

v 2013 2014
64,3

55,0

Sense fer una analisi exhaustiva de la distribuci6 estadistica de les tematiques, podem
detenir-nos breument i observar els trets més rellevants de l'any 2014 i comparar-los
amb les dades de 2013. A la taula de la pagina segiient es presenten per a l'any 2014 i
I’any 2013 el nombre de casos registrats agrupats per families i temes, amb expressi6
del seu pes relatiu dins cada branca tematica i sobre el total general.

A grans trets, es pot veure clarament que la distribucié percentual de les families el
2014 1 el 2013 és similar, 1 que destaca el pes de la familia Académica en primer lloc i
en segon la que denominam «Vida universitaria». No obstant aixo, val la pena
assenyalar la reducci6 del 5,6% dels casos en la familia Laboral i el descens en gairebé
un 2% del nombre de casos de la familia Economica, que tot seguit explicarem.

Aquesta taula resum ens permet comparar quantitativament les variacions 2013-2014
que comentam, i veure les tematiques responsables d’aquesta variaci interanual.
Destaca en primer lloc, com hem dit, I’augment del pes relatiu de la familia Acadeémica,
que ha passat del 55% al 65%. Dins aquesta agrupaci6 s ha reduit el nombre de casos
relacionats amb 1’avaluacié docent dels graus, perd han augmentat els relatius a la
normativa d’accés i permanencia, la finalitzacié d’estudis, I’avaluacié en la formaci6
continua i el reconeixement de credits.
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FAMILIA ___________TEMATICA ] 20132014 | | 2013 2014 | | 2013 12014

Avaluacié académica 53 48 60,20 475 33,1 306
| Docéncia 3 6 34 59 1.9 38
| Matricula/permanencia/accés 14 453 | T 8.1 8,9
| Normativa 4 1 45 109 95010
| Plans d'estudis/reconeixements 5 8 57 7 S 5.

Postgrau/Doctorat/formaciéd
contfinua 3 8 3,4 7,9 1 9 5 1

Altres
Total FammaAcademrca lnmmm I-El!!!l

Administracié Electronica 1 20,0 10.0 1.3 0.6

| Publicitat/informacié/terminis 2 0,0 20,0 0,0 1.3
ADMINISTRATIVA | Responsabilitat administrativa 8 é 80 O 60,0 5,0 3 8
| Altres ]

ACADEMICA

10,0 0,0

Total Famn‘:aAdmmrsfrafwa m

Bequesiajudes 26, 3 40, O 3.1 5 7
Preus publics 12 6 63,2 40,0 7 3,8
Alfres 2 0 10,5 0,0 1.2 0,0
Total Familia Econdémical 19 | 15 || 100,0 | 100,0 | | 11,9 | 9,6 |
Conciliacié vida familiar/laboral 0 8.3 0,0 0.6 0,0
Concursos/ oposicions 1 25,0 2o 1.5 0,6
LABORAL Liocs de treball/retribucions 0 41,7 0,0 Sl 0,0
Alifres 2 25,0 66,7 153, 123
Total Familia Labora mn m
Drets i discriminacions 16, 1 S 12
Inclusid/Exclusid social 25,8 21 ,4 5.0 3,8
VIDA Relacions laborals / interpersonals 29 0571 56 102

UNIVERSITARIA Serveisicampus 1 9,7 3,6 1,9 0.6
Alfres 1940 0% 3,8 1,9

Total Familia Vida Universitaria “m m

ECONOMICA

Per la seva banda, el descens ja assenyalat del pes relatiu de la familia Administrativa
(de I’'11,9% al 9,6%) es deu a una reduccié dels casos originats per les situacions
d’impagament, que aquest 2014 han estat substituits en importancia per les consultes i
queixes derivades de la gesti6 de les beques. La familia Laboral ha vist reduit també el
seu pes total. No s’han registrat casos relatius a la conciliaci6 de la vida familiar ni que
tinguin a veure amb les retribucions. No obstant aix0, s’han mantingut els casos relatius
als barems 1 concursos que varen servir per a I’accés a distintes categories contractuals
del PDI 1 personal d’investigacio.

Finalment, tot i que en conjunt la familia que anomenam «Vida universitaria» manté el
seu pes relatiu, entorn d’un 17-19%, consideram destacable 1’augment que han
experimentat aquest any 2014 els casos que classificam sota la denominacié de
«Relacions interpersonals», que s’han concentrat fonamentalment en I’estament del
PDI. Hem de felicitar-nos del descens dins aquesta familia de les queixes per vulneracio
de drets de persones amb necessitats especials, aixi com de les que provoquen
situacions d’exclusi6 social.
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5. CASOS I RECOMANACIONS

Entrant ja en el penultim apartat de I’informe, considerarem ara resumidament els casos
més rellevants de cadascuna de les families tematiques 1 recordarem algunes de les
recomanacions generals que s’han fet al llarg de 2014.

Comencam per la familia Academica, que, recordem-ho, el 2014 ha representat el 64%
dels casos tractats per la Sindicatura. L’avaluacié docent €és el que ha motivat un
nombre més alt de consultes, intervencions i queixes, ja que representa el 47,5% dels
casos d’aquesta familia.

Casos per tematica.
Familia “*Academica”

A tall d’exemple dels casos que s’han presentat més sovint aquest 2014 relatius a la
tematica d’avaluacid, podem esmentar:
— Manca de definicié suficient o confusié a les guies docents dels mecanismes
d’avaluaci6 de les assignatures.
— No permetre la recuperacié d’elements d’avaluaci6é que podrien ser perfectament
recuperables.
— Modificaci6 de les condicions d’avaluacié publicades.
— Sospitar que un alumne ha copiat i suspendre’l sense proves.
— L'establiment d'elements de validacié com a requisit per fer mitjana.
— Impossibilitat d’assolir el nivell B2 d’angleés 1 d’acabar per aquest motiu els
estudis de grau.

Després de sis anys des que comenca la implantacié dels graus, els assumptes
d’avaluaci6 continuen sent, com es veu, un dels principals motius de queixa i consulta a
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la Sindicatura. Hem de dir que els reiterats canvis en el Reglament académic en materia
d’avaluacié no han afavorit la consolidacié d’un procediment en aquest apartat del
procés formatiu. La Sindicatura ha comprovat que, en efecte, en molts casos les guies
docents no detallen prou o d’una forma prou clara per a ’alumnat quin sera el
mecanisme d’avaluacié que aplicara el professor, o que hi ha contradiccions entre el que
figura a la guia docent i el que veritablement s’aplica, o que s’apliquen normes que
contravenen directament el Reglament académic vigent aquest any.

En cap dels casos tractats no pot dir-se que hi hagi hagut mala fe per part del professor,
de vegades si de cas descuits, reedici6 de les guies docents sense advertir el canvi que
s’havia produit al Reglament acadeémic, o simple sobrecarrega de feina del professorat,
que ha fet abusar de vegades de procediments automatics de correccid, com ara els
examens tipus test, o dels treballs en grup.

Quina recomanacié generica s’ha fet? Als alumnes dues que s6n perfectament obvies:
una és llegir-se la guia docent abans de comengar 1’assignatura a fi d’aclarir des del
primer dia amb el professor que han de fer i que els exigiran; I’altra, estudiar i aprendre
suficientment les materies perque «aprovar» no hagi de dependre d’unes quantes
decimes esgarrapades aqui o alla.

Es obvi que s’ha de recomanar als professors que coneguin i apliquin la normativa sobre
avaluacié que té aprovada la Universitat, perd0 també que estableixin un procediment
d’avaluacié6 que —respectant-la—, sigui clar i senzill per als alumnes i alhora els
permeti avaluar-los sense haver de recérrer a procediments tan complexos que finalment
acabin tornant-se en contra d’ells i convertint la docéncia en una filigrana burocratica,
potser tecnicament perfecta, pero incapa¢ de reconeixer la diversitat humana que el
professor té dins 1’aula.

Com a docents, per més dificil que sigui, crec que hem de seguir lluitant per dignificar
la docencia, per poder oferir un entorn d’aprenentatge que no ens permeti oblidar, ni per
un instant, que estem formant i tractant persones. Tant de bo el tracte pogués ser tan
personalitzat i directe que no fes falta examinar els alumnes per saber que saben i els
alumnes comprenguessin que els resultats de les nostres qualificacions sén només una
guia per a la seva millora, perqueé no sén a la Universitat simplement «per aprovar»,
sin6 per esforcar-se, per millorar, per anar més enlla fins i tot de si mateixos. No podem
reduir el nostre paper com a professors al d'un simple avaluador.

El segon grup tematic en importancia de la familia Academica han estat els casos
relacionats amb consultes sobre normativa, ates que molts membres de la comunitat
universitaria, no només els alumnes, sin6 també el PDI, tenen dificultats per saber si la
UIB té o no regulat determinat aspecte de la vida academica o quina interpretaci6 fa la
institucié d’un determinat precepte o fins i tot quina de les moltes normatives internes
s’ha d’aplicar en algun cas concret. Caldria en aquest sentit fer una compilacié de
normativa propia, que facilitas la cerca d’informaci6 i fes més intel-ligible I’estructura
normativa elaborada per la Universitat.
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Casos per tematica
Familia “Administrativa”

Passant ara a analitzar el conjunt de casos compresos en la familia Administrativa,
recordem que han estat només deu. D’aquest petit conjunt destaquen les consultes
referides a la dedicacié horaria presencial que correspon al professorat, i pel que fa als
alumnes, una antiga queixa no resolta referida a 1’exigencia de la UIB de personar-se als
serveis administratius per fer-se la foto de la targeta d’estudiant, condicié aquesta
dificilment exigible als alumnes no residents a 1’illa que cursen estudis a distancia.
Igualment dins aquest conjunt trobam queixes en relacié amb el procediment que tenim
establert per facilitar als alumnes les guies docents en castella, quan traslladen el seu
expedient a una universitat fora del nostre ambit lingiiistic. En aquesta materia hem
recomanat que s’arbitri un procediment que no faci recaure la traduccid de les guies
docents en els alumnes, sind en aquells qui poden i han de poder fer-ho, que sén els
professors, amb el suport que calgui, si escau, dels serveis administratius.

Els casos que pertanyen a la familia Econdomica s’han reduit, com he dit, prop d’un 70%
respecte de I’any anterior. Si ho recordam, 1’any 2013 la Sindicatura ja va fer constar al
seu informe anual les dramatiques conseqiiencies a que s’enfrontaven no només els
alumnes que no podien pagar la matricula, sin6 també aquells que, havent-la pagat, ho
havien fet fora de termini, conseqii¢ncies provocades, semblava, pel que disposava el
Decret de preus aprovat pel Govern balear.
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Casos per tematica.
Familia “ECERSERca’

Beques i ajudes Preus publics
O n2 casos C) 6

Per aquest motiu, I’any 2014, la Sindicatura va elaborar un informe en relacid
precisament amb aquest decret i va proposar que s’hi fessin una serie de modificacions
amb la intencié de millorar-ne la redaccid i aplicaci6. El dit informe s’eleva al Consell
de Direcci6 de la UIB, que el prengué en consideracid, juntament amb altres propostes
ja elaborades.

Fruit de la voluntat politica de 1’equip de direcci6 1 també de la Direccié General
d’Universitats, el mes de juliol el Govern balear va aprovar un nou Decret de preus, que
ha suposat un avan¢ en cas d’impagament, ates que ha aconseguit limitar a 1’ambit
administratiu les conseqiiencies de no pagar dins el termini establert, de manera que
I’ambit académic no se’n vegi afectat, almenys de forma definitiva. Aixi, per exemple,
amb el nou decret un retard en el pagament comporta un recarrec i I’obertura d’un nou
termini per a I’abonament de la matricula impagada, perd no una suspensié dels drets
académics, com abans es produia (anul-lacié de matricula, perdua de qualificacions
obtingudes, etc.). Es cert que es preveu que la persisténcia en situacié d’impagament
pugui causar una suspensié dels drets acadeémics, perd només de forma temporal i no
definitiva.

Aquest petit canvi, sumat als ajuts economics facilitats per 1’associacié Universitat
Solidaria i pel mateix Vicerectorat d’ Alumnes, Titulats i Ocupabilitat, ha permes que
I’any 2014 no s’hagi rebut a la Sindicatura ni una sola queixa relacionada amb
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situacions d’impagament o amb anul-lacions de matricula per aquesta causa. Hem de
concloure, per tant, que el canvi ha estat positiu i que la institucié ha de felicitar-se per
haver sabut donar resposta adequada a la demanda feta per aquells alumnes i les seves
families que s’havien vist més afectats per la crisi economica, la qual era causa de
desigualtat social i generava en aquest col-lectiu la perdua del dret a I’accés a I’educaciéd
superior en igualtat de condicions que la resta de ciutadans.

La penultima de les agrupacions dels casos per families reuneix els que classificam sota
I’epigraf de familia Laboral: aquest any 2014 han estat només tres, enfront dels dotze de
I’any anterior.

Casos per tematica.
Familia “Laboral”

Conciliacio Concursos/ Llocs de Alfres
vida oposicions freball/retribu
familiar/labor

Com ja hem dit, no hem registrat cap cas relacionat amb la conciliacié de la vida laboral
i familiar ni tampoc relacionat amb els llocs de treball i les retribucions. Els tres casos
registrats es refereixen a qiiestions ben distintes: un ha estat una consulta en relacié amb
el sistema de formacié de la borsa d’interins del PAS i amb la rad per la qual, d’acord
amb la disposicié transitoria de 1’Acord normatiu 8507/2008, de 25 d’abril, es dona
preferéncia al personal interi que resulti acomiadat enfront dels externs que hagin
aprovat les oposicions sense plaga.

Els altres dos es refereixen, 1’un, a 1’actuacié de la Universitat en el procés de
substitucié d’un proveidor, i I’altre, a la manera de procedir en relacié amb un alumne
col-laborador que ha esborrat o sostret del servidor dades informatiques compartides en
un grup de recerca.
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Finalment, la familia Vida universitaria ha representat prop del 18% dels casos. Com
hem comentat, 1’assumpte majoritari han estat aquest any 2014 les relacions
interpersonals, que ha representat el 57% d’aquest grup, seguit pels casos en que s han
denunciat fets que els interessats consideren discriminatoris i que comporten al seu
parer la seva exclusi6 del grup que comparteixen. Val a dir que en aquest conjunt que
anomenam «Vida universitaria» s’inclouen alguns casos significatius d’alumnes amb
problemes de salut mental, que la Sindicatura no hauria pogut resoldre favorablement si
no hagués estat per la col-laboracié de 1’Oficina Universitaria de Suport a Persones amb
Necessitats Especials, el Servei de Prevencid, la Unitat Medica i la bona disposicié del
professorat i els responsables académics implicats.

Casos per tematica.
Familia “Vida Universitaria”

Drets i Inclusio/ Relacions Serveis i Altres
discrimin Exclusio laborals / campus
acions social interpers
onals

Cwemal 2 | 6 | 1 | 1 | 3 |

Finalment, si a manera de resum analitzam el pes amb que cada familia contribueix a
conformar els casos per estaments, tenim —com es pot veure al grafic segiient—, en
primer lloc, que els casos del PDI estan concentrats en assumptes que tenen a veure amb
la vida universitaria i amb qiiestions academiques.
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Contribucidé de cada familia
tematica als casos per estaments

5.0
100 ————

8.7 14,3
9.8 H 733
28,6

85,0
73,9

Pel que fa al col-lectiu del PAS, les dues principals arees tematiques de consulta sén les
referides a la Vida universitaria i als assumptes economics. En el cas de I’alumnat,
observam que tres quartes parts dels casos presentats estan concentrats en la familia
Academica, que constitueix per aquest motiu 1’eix vertebrador de les preocupacions
fonamentals dels estudiants. Per la seva banda, els casos presentats per persones
externes no tenen un perfil concret, a diferencia dels plantejats per altres sindics, que
sén en un 85% qiiestions academiques i, finalment, els casos d’ofici, que el 2014 han
estat els tres ja esmentats, referits, un, a la necessitat de modificar el Decret de preus
publics; un altre, a la necessitat d’atorgar als estudiants matriculats en titulacions en
procés d’extincid el dret a acabar-les el curs 2015-16; i un altre, finalment, a la
necessitat de fer publics els criteris de selecci6 de les beques predoctorals, aixi com les
taules de puntuaci6 assolides en cada apartat pels candidats.
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6. BREUS REFLEXIONS FINALS
Posant punt final a la meva intervencid, vull compartir unes darreres reflexions que
centraré basicament en dos grans eixos: 1’eix de millora 1 I’eix de consolidacio.
Dins I’eix de millora, crec que hi ha un ambit en el qual hom ens reclama internament i
externament millorar, que és en la transparéncia en els processos de seleccié de
personal, tant del PDI com del PAS. Tenim 1’obligaci6 legal i moral d’establir processos
de seleccié que garanteixin la igualtat d’oportunitats, la valoracié justa dels merits i la
seleccié dels millors. Ningd no dubta que sempre ho hem fet aixi, pero fer-ho i no
donar-ho a congixer és avui perjudicial per a la institucié. En els temps actuals, en que
fins 1 tot ’economia sembla que depengui de la «confianga», i en que administracions
publiques i les empreses han apostat ineludiblement per una politica d’open data per
guanyar credibilitat, obviar o negligir el valor de la transparéncia €s un error estrategic.
Dins I’eix de consolidacid, crec que es despren de I'informe de 2014 que s’ha produit
una reducci6 de la conflictivitat en els casos presentats pels alumnes, la qual cosa no pot
atribuir-se a la Sindicatura sin6 a la feina directa dels organs de la Universitat
—vicedegans, degans, caps de departament, vicerectors i responsables administratius
dels centres—, la gesti6 dels quals s’ha d’entendre bona i eficient. Cal consolidar,
doncs, aquesta linia d’actuacio i sumar esfor¢os en aquest mateix sentit.
Aquest informe no deixa de ser un punt de vista de la persona que és actualment titular
de la Sindicatura de Greuges i no té altra pretensié que contribuir al debat, convencuda
com estic que mantenir viu un punt de vista critic que defugi voluntariament la
complaenca és la millor via per garantir el compromis amb la qualitat i ’excel-leéncia
que hem assolit.

Qued a disposicié del Rector i dels membres claustrals per aclarir i ampliar, si escau,
aquells aspectes que considerin pertinents.

He dit.

Palma, 28 de gener de 2015

——

Joana M. Petrus Bey
Sindica de Greuges
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